Reglement intérieur — Interventions de ramonage

Quel ramonage ?

Nous réalisons le ramonage des conduits pour 1I’ensemble des foyers bois
biiches, sous réserve de validation technique par notre technicien et de la
faisabilité de I’intervention. Pour les installations récentes, nous vous
recommandons de solliciter en priorité votre installateur.

Nous n’assurons ni ’entretien ni les interventions sur les poéles a granulés gue

nous n’avons pas installés.

1. Conditions générales d’intervention

Nos interventions de ramonage sont principalement effectuées par le haut
lorsque les conditions d’accessibilité et de sécurité sont réunies.

Toutefois, le ramonage par le bas est également autorisé par les normes et
réglementations en vigueur et peut étre réalisé selon la configuration de
I’installation et a I’appréciation du technicien, afin de garantir une intervention
efficace, adaptée et sécurisée.

L’entreprise HESTIA se réserve le choix de la méthode d’intervention la plus
appropriée en fonction des conditions rencontrées sur site.

Le ramonage inclut également une vérification de la conformité de votre
installation.

Si celle-ci présente un risque ou une anomalie importante, nous nous réservons
le droit :

* de ne pas effectuer I’intervention ;

* et/ou de ne pas délivrer d’attestation de ramonage.

2. Avant la venue du ramoneur

Afin de garantir une intervention efficace et sécurisée, nous vous demandons
de :

» Vérifier que votre appareil (poéle, insert...) soit entierement froid.

* Vider le foyer de toute biiche, cendre ou déchet.

* Pour les poéles a granulés merci de vider complétement le réservoir.

Un surplus de 20 € pourra étre factureé si I’appareil contient trop de cendres ou

déchets.



3. Cadre réglementaire

Le Ministére de la Transition Ecologique a publié de nouveaux textes
réglementaires entrés en

vigueur le ler octobre 2023 visant a réduire les émissions de particules fines.
Le décret n°2023-641 du 20 juillet 2023 fixe les modalités d’entretien et de
ramonage des appareils de chauffage, de cuisson et de production d’eau chaude
fonctionnant a la combustion, ainsi que des conduits de fumées.

Obligations légales pour les propriétaires

» Faire réaliser un entretien annuel des dispositifs concernés.

» Entretien effectué par un professionnel qualifié avec remise d’une attestation.
* Conseils d’usage et d’entretien inclus.

Fréquence du ramonage

1 ramonage minimum par an pour les appareils individuels.

» Si votre installation n’a pas été utilisée depuis plus de 12 mois, il est fortement
conseillé de procéder a un ramonage avant sa remise en route.

* 2 ramonages par an au-dela de 6 m2 de bois ou 2,5 tonnes de pellets, dont un
pendant la période

» Votre technicien peut également vous conseiller et mentionner sur le certificat
la nécessité d’un second ramonage si I’encrassement s’avere important.

Equivalences :

6 m3 ~ 7,5 steres (50 cm)
6 m3 ~ 8,5 steres (33 cm)
6 m3 = 10 steres (25 cm)

4. Préconisations pour une bonne utilisation

» Utilisez du bois sec, inférieur a 18 % d’humidité.

— Des testeurs d’humidité sont disponibles sur demande aupres de HESTIA.
* Veillez a un bon stockage du bois.

* Ne surchargez pas votre appareil.

» Maintenez une arrivée d’air suffisante.

— Le registre d’air doit rester partiellement ouvert.

— Des thermometres sont disponibles sur demande.

Clause de responsabilité
L’entreprise HESTTA décline toute responsabilité en cas d’incident lié a une
mauvaise utilisation ou un mauvais entretien de votre installation.




5. Prise de rendez-vous

En raison d’une forte demande, nous vous recommandons de prévoir votre
rendez-vous 1 a 3 mois a I’avance selon la période.

Nous réalisons des ramonages toute 1’année.

Il est conseillé de nous appeler pour planifier votre intervention des 1’arrét du
chauffage, au printemps ou en été.

6. Tarifs — Notre fonctionnement

Le ramonage est facturé sous forme d’un forfait unique.

Ce forfait comprend en priorité :

le temps de déplacement des techniciens (un technicien sur la route est payé), le
temps d’intervention sur site, ainsi que 1’évacuation des suies et leur mise en
déchetterie.

Il comprend également :

L’assurance couvrant nos interventions, les frais de carburant et d’utilisation
des véhicules, ainsi que le temps de nettoyage du matériel, des linges et baches
utilisés.

S’ajoutent enfin I’ensemble du matériel professionnel et des consommables
nécessaires a 1’intervention.

Ces élements, bien que peu visibles pour le client, correspondent a des
obligations indispensables au bon déroulement et a la conformité de nos
interventions.

Le montant réglé par le client ne constitue pas le revenu intégral de 1’entreprise.
Seule la part hors taxes (HT) permet de couvrir les cotits de fonctionnement. La
TVA, quant a elle, est collectée puis reversée a I’Etat conformément a la
réglementation en vigueur.

Merci de votre compréehension.
L’équipe Hestia



